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Standardele

Standardizarea reprezinta activitatea de elaborare si implementare a unor documente de referinta
numite standarde.

Standardul cunoaste diferite definitii, mai semnificativd fiind cea datd de Organizatia
Internationala de Standardizare (ISO), in Ghidul ISO/CEI/2/1996 care precizeaza:

Standardul este un document stabilit prin consens si aprobat de un organism recunoscut care furnizeazd
— pentru utilizari comune si repetate — reguli , lunii directoare sau caracteristici referitoare la activitati
sau rezultatele lor, garantand un nivel optim pentru comunitate in ansamblul lor.

Principalele caracteristici ale unui standard sunt:

e Standardul nu este obligatoriu, deoarece are la baza liberul consimtdmant al partilor interesate,
atat In ceea ce priveste crearea, cat si aplicarea acestuia.

e Standardul este destinat unei aplicari comune si repetate, acesta conferindu-i o mare eficacitate.

e Standardul este elaborat de un organism recunoscut care poate fi national, regional sau
international.

e Standardul, prin continutul sau, este un instrument care asigurd un grad optim de ordine in
mediul de afaceri, acesta Incurajand creatia si cresterea economicd, in avantajul comunitatii, in
asamblul sau.

e Aplicarea standardelor confera partenerilor de afaceri o mai mare credibilitate in calitatea
produselor ce fac obiectul negocierilor.
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Analiza calitativd a unui produs se face luand ca bazd de comparatie prevederile standardelor,
chiar daca aplicarea acestora nu are caracter obligatoriu.

Integrarea Tn Uniunea Europeand determind respectarea standardelor europene si internationale
din familia ISO 9000 editia 2000 de catre orice organizasie care doreste sa ofere clientilor produse si
servicii de calitate.

Mentionam ca, problematica referitoare la standardizare se va aprofunda in anii urmatori de studiu.



